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dg 要 : [目的 /意义 ] 系统 梳 理 归纳 政策 信息 学 的 理论 框架 和 发 展 路 径 , 以 期 为 政策 科学 、 文 献计 量 学 等 相关 研究 夯实 理 
论 与 方法 基础 。[ 方 法 /过 程 ] 依 托 学 科 信 息 学 明晰 了 政策 信息 学 的 发 展 起 源 和 概念 内 涵 , 详 细 总 结 归 纳 政策 信息 
学 的 研究 内 容 和 研究 过 程 , 提 出 围绕 “理论 基础 -方法 技术 - 应 用 实践 -教育 管理 "4 个 方面 相互 促进 发 展 的 学 
科 体 系 , 从 理论 基础 构建 和 知识 图 景 描绘 两 个 方面 构建 政策 信息 学 的 研究 体系 。 [ 结果 / 结论] 政策 信息 学 主要 转 
绕 海 量 多 源 异 构 数 据 ,利用 文献 计量 分 析 、 社 会 网 络 分 析 、 内 容 分 析 、 文 本 计算 及 可 视 化 等 方法 ,开展 政策 变迁 过 
程 和 演化 规律 .政策 量化 分 析 和 效力 评价 \、 政 策 府 际 关系 和 政策 博弈 政策 研究 和 科学 研究 间 关 系 研究 ,未 来 需 建 


共同 体 。 
i]: 政策 信息 学 ”政策 量化 ”政策 计量 FAFA 
: G250 


设 专业 的 领域 政策 大 数据 库 、 开 发 专门 的 政策 分 析 技术 和 工具 、 开 展 广 泛 且 深入 的 案例 研究 并 形成 高 质量 的 学 术 


学 科 信息 学 


大 数据 和 信息 技术 的 进步 与 发 展 ,对 当今 社会 发 
峰 阅 生 了 深刻 影响 ,图 灵 奖 得 主 吉姆 格雷 提出 科学 已 
经 避 和 人 了 科学 研究 的 第 四 范式 一 -数据 密集 型 科学 。 
丛 学 科 领 域 的 数据 快速 增长 和 积累 ,诸多 学 科 与 信息 
科学 交叉 融合 形成 了 新 的 研究 领域 ,并 旦 现 出 “二 元 
发展 趋势 一 一 “计算 义学 ”( Computational-X) fü" X 
信和 入学"(X-informatics)" ,其 中 X 表示 专门 的 学 科 ， 
可 以 具象 化 为 生物 .化 学 等 。 张 志 强 等 在 现 有 “X 信息 
学 "的 基础 上 进行 总 结 概括 ,提出 了 统一 的 概念 一 一 
“学 科 信息 学 ” ,认为 其 是 利用 信息 科学 和 计算 科学 的 
技术 方法 和 手段 ,进行 科学 数据 收集 存储 处理 、 分 
析 和 可 视 化 ,从 而 进行 知识 发 现 、 提 供 学 科 战 略 决策 次 
询 的 交叉 性 学 科 "。 他 们 在 《学 科 信 息 学 与 学 科 知识 
发 现 》 一 书 中 细致 地 探讨 了 专门 学 科 信 息 学 代表 性 领 
域 一 生物 医学 信息 学 的 数据 发 现 过 程 和 知识 组 织 方 


数据 和 信息 技术 对 政策 过 程 的 冲击 、 开 放 数 据 和 开放 
政府 的 兴起 以 及 传统 政策 分 析 的 研究 困境 下 发 展 的 新 
方向 , 它 在 一 定 程度 上 继承 了 学 科 信 息 学 的 理论 基础 
和 知识 框架 。 

目前 ,政策 信息 学 的 概念 尚未 广泛 传播 ,但 相关 研 
究 却 如 火 如 茶 地 开展 。 公 共管 理学 领域 的 学 者 重点 关 
注 政策 过 程 和 政策 制定 等 政策 生命 周期 ,试图 通过 使 
用 机 器 学 习 、 大 数据 、 知 识 图 谱 等 前 沿 技术 ,以 帮助 提 
供 政策 过 程 分 析 服 务 和 支撑 政府 基于 充分 信息 的 政策 
决策 ,其 核心 是 循 证 决策 *" ;文献 情报 学 界 重点 利用 
文献 计量 学 方法 分 析 政 策 文本 内 容 和 结构 属性 分 布 特 
征 , 旨 在 揭示 某 个 领域 . 某 个 主题 或 某 个 时 段 的 政策 演 
进 的 变化 规律 ,从 适当 层面 把 握 政策 目标 意图 .揭示 政 
策 工具 运用 组 合 和 评估 政策 实施 绩效 等 ,并 聚焦 形成 
了 独特 的 研究 分 支 一 一 政策 计量 ,包括 政策 文献 计量 、 
政策 科学 计量 和 政策 蔡 代 计量 指标 等 “”; 政治 学 界 
则 以 社交 媒体 数据 等 为 对 象 , 则 在 研究 政策 倾向 政治 


法 ,指出 专门 学 科 信息 学 既 有 明显 的 学 科 依赖 性 ,又 有 
般 学 科 信 息 学 的 特征 ”。 政 策 信息 学 是 学 科 信息 学 


在 政策 科学 领域 的 具体 化 表现 ,是 政策 科学 在 面 对 大 


意见 和 政治 立场 等 ”" 。 近 年 来 随 着 各 类 政策 信息 
数据 的 激增 ,数据 处 理 方法 的 不 断 更 新 .数据 分 析 平 台 
的 日 趋 完 善 ,学 科 交 叉 融 合 也 愈加 深入 ,各 学 科 领 域 间 
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草 玲 静 , 张志强 . 政策 信息 学 的 发 展 与 前 瞻 []]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(21) :38 -50. 


的 研究 界限 越 来 越 模糊 ,这 也 正 是 政策 信息 学 的 概念 
提出 的 意义 所 在 。2020 年 ,我国 国 家 自然 科学 基金 委 
员 会 第 260 期 双 清 论坛 在 北京 成 功 举办 ,论坛 主题 为 
“政策 信息 学 与 政策 智能 ”” ,会 议 指出 政策 信息 学 与 
政策 智能 属于 国际 前 沿 交叉 领域 ,这 说 明 我 国 也 越 来 
越 意 识 到 政策 信息 学 的 重要 性 ,该 领域 未 来 具有 很 大 
的 发 展 潜力 。 但 目前 政策 信息 学 作为 一 个 政策 科学 与 
大 数据 分 析 技 术 交 叉 融 合 的 新 方向 ,系统 的 梳理 研究 
还 比较 少 ,统一 清晰 的 定义 和 内 洱 还 在 发 展 之 中 。 
此 ,发 展 政 策 信 息 学 ,当务之急 就 是 要 夯实 理论 基础 和 
描绘 知识 图 景 。 作 者 认为 ,政策 信息 学 应 该 是 一 个 集 
成 公共 管理 领域 政策 过 程 信息 分 析 研 究 特 点 、 文 献 情 
报 领域 政策 信息 量化 研究 特点 等 的 政策 信息 大 数据 分 
析 = 政 策 过 程 规 律 分 析 研 究 与 政策 决策 咨询 的 综合 性 

RIM 
本 研究 以 Web of Science 和 CNKI 为 数据 源 ,分 别 
ERR 3X TS = (Policy Informatics OR PoliInformatics 
OR-Policiometrics OR Policy Quantificat s ) 和 主题 = ( 政 
筑 信息 学 OR 政策 计量 OR 政策 文献 计量 OR 政策 科 

stt OR 政策 量化 ) ,同时 单独 查询 了 政策 科学 领域 


恰 晤 期 刊 , 然 后 参考 被 引 频次 及 学 科 领 域 等 信息 ,人 工 
饰 屠 国内 外 政策 信息 学 研究 相关 重点 文献 ,并 对 参考 
文 尖 中 出 现 的 有 价值 文献 进行 回溯 检索 ,力图 保证 查 
全 率 和 查 准 率 。 在 深入 阅读 及 思考 的 基础 上 ,首先 梳 
策 信息 学 的 产生 背景 .发 展 历程 ,辨析 相关 概念 ， 
明 颂 政策 信息 学 的 内 涵 ; 其 次 ,总 结 归纳 政策 信息 学 的 
研究 内 容 和 研究 过 程 ,试图 构建 政策 信息 学 的 学 科 体 
系 6 最 后 ,结合 目前 政策 信息 学 的 研究 现状 讨论 政策 信 
息 学 的 未 来 发 展 方向 。 
2 ”政策 信息 学 的 理论 基础 
2.1 产生 背景 

在 大 数据 时 代 ,政策 数据 急速 增长 ,政策 研究 中 出 
现 了 许多 关键 问题 亟待 解决 。 例 如 ,如 何 科 学 合理 地 
运用 相关 工具 和 方法 将 政策 文献 量化 ,为 政策 制定 提 
供 有 力 的 证 据 ? 如 何 从 海量 的 政策 信息 中 提取 知识 ， 
评估 决策 本 身 的 结果 或 者 开展 前 脆性 预测 研究 ? 如 何 
让 更 多 利益 相关 方 参与 进来 并 产生 良好 的 互动 ,在 充 
分 尊重 各 方 意愿 的 基础 上 优化 政策 流程 ”因此 ,政策 
信息 学 基于 问题 导向 ,在 政策 分 析 外 部 环境 的 驱动 下 
与 政策 分 析 困境 的 需求 下 应 运 而 生 , 见 图 1。 
2.1.1 政策 分 析 环 境 的 变迁 

任何 研究 范式 的 更 新 转换 ,都 伴随 着 研究 环境 的 
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图 1 政策 信息 学 产生 的 需求 和 供给 模型 


演进 变迁 "” 。 各 类 数据 的 爆炸 式 增 长 ,信息 .计算 和 
通信 技术 的 飞速 发 展 ,为 政策 量化 分 析 研 究 提供 了 充 
实 的 数据 基础 。 其 主要 表现 在 以 下 三 个 方面 :中 开放 
数据 及 开放 政府 运动 的 兴起 以 及 各 类 新 媒体 蓬勃 发 展 
为 政策 分 析 提 供 了 大 量 可 用 数据 ;@ 新 兴 信 息 技术 的 
快速 发 展 为 政策 数据 的 复杂 计算 和 政策 规律 的 深度 挖 
掘 提供 了 新 的 解决 方案 ;外 概念 模型 和 可 视 化 技术 等 
扩展 了 对 复杂 信息 理解 及 向 不 同 受众 传播 的 能 力 。 同 
时 ,基于 政策 研究 的 需要 ,不 同学 科 之 间 的 融合 渗透 和 
交叉 现象 加 剧 , 具 有 情报 学 、 数 学 .计算 机 科学 等 其 他 
学 科 背 景 的 学 者 纷纷 投身 到 政策 分 析 研 究 中 ,同时 也 
带 来 了 不 同 的 政策 分 析 方法 和 思想 。 这 种 人 才 环 境 的 
变化 大 大 拓展 了 传统 政策 分 析 的 研究 边界 ,提高 了 政 
策 量化 研究 的 影响 力 。 
2.1.2 政策 分 析 研 究 的 困境 

20 世纪 50 年 代 拉 斯 韦 尔 基于 建构 "对 政策 的 科 
学 研究 ”的 学 科 设 想 首次 提出 政策 科学 的 概念 ,随后 政 
策 科学 经 历 了 拉 斯 韦 尔 - 德 洛 尔 时 代 、 后 拉 斯 韦 尔 时 
代 等 一 系列 的 发 展 "。 传 统 的 政策 分 析 是 从 政策 文 
献 解 读 开始 的 ,然而 这 是 一 个 偏 主观 \ 偏 定性 的 分 析 过 
程 ,考虑 到 政策 议题 的 复杂 性 ,政策 制定 者 依赖 直觉、 
自身 经 验 ,小 范围 访谈 .民意 调查 或 新 闻 媒 体 等 的 分 析 
结果 ,其 有 效 性 往往 受到 质疑 ” ,而 政策 量化 研究 可 
以 提供 有 益 补充 。 其 实 ,政府 利用 数据 进行 政策 分 析 ， 
为 决策 提供 参考 依据 在 政策 活动 中 早 有 应 用 。 在 20 
世纪 初 ,罗斯 福 总 统 发 现 对 美国 经 济 如 何 运行 知之 甚 
少 , 于 是 美国 哈佛 大 学 的 K，Simon 和 英国 剑桥 大 学 的 
S. Richard 发 展 了 国民 收入 核算 体系 ,为 经 济 总 体 运行 
情况 的 衡量 和 评价 提供 了 数据 基础 ”。 随 着 循 证 决 
策 (Evidence-based policy making) 变 得 越发 重要 ,传统 
的 基于 定性 的 、 小 样本 的 、 随 机 的 政策 科学 研究 受到 
挑战 。 
2.2 国内 外 政策 信息 学 发 展 特点 

随 着 科学 技术 的 发 展 ,国外 公共 政策 领域 开始 更 
密集 和 创造 性 地 利用 信息 和 技术 改进 决策 过 程 和 政策 
制定 ,特别 是 在 复杂 的 条 件 下 ,更 倾向 于 用 建 模仿 
真 ”、 系 统 动力 学 '” 、 网 络 分 析 数据 挖掘 和 数据 可 视 
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化 等 来 解释 政策 过 程 现象 和 服务 政策 决策 ,实现 基于 
丰富 信息 的 政策 决策 支撑 。2007 年 ,亚利桑那 州立 大 
学 就 成 立 了 政策 信息 学 中 心 ”。2008 年 ,该 校 公 共事 
务 学 院 的 两 名 学 者 Y. Kim M E.W. Johnston 提出 了 政 


是 对 政策 文本 内 容 与 外 部 属性 特征 的 分 析 , 旨 在 揭示 
政策 工具 的 选择 和 运用 、 政 策 过 程 的 利益 分 配 和 博弈 
过 程 .政策 妨 变 的 内 在 迎 辑 和 历史 规律 。 李 江 等 学 
者 将 以 " 洛 特 卡 定律 ”" 布 拉 德 福 定律 "与 “ 齐 夫 定 律 ” 


策 信 息 学 1. 0( Policy Informatics v1.0) [f] ft; , Eee 
积极 地 寻求 多 方 利益 主体 共同 参与 和 利用 现代 信息 技 
术 进 步 科学 制定 政策 的 潜力 。2010 年 ,政策 信息 学 中 


三 大 定律 为 理论 基础 的 文献 计量 学 方法 应 用 到 政策 科 
学 的 研究 中 ,正式 提出 “政策 文献 计量 ”( Policiomet- 
rics) 的 概念 。2017 年 , 丁 洁 兰 等 将 科学 计量 方法 应 


心 围绕 信息 学 下 政策 科学 的 创新 为 主题 举办 了 政策 信 


用 于 科技 政策 研究 中 ,探讨 了 科学 计量 学 在 政策 科学 


息 学 研讨 会 ,来 自 美国 10 所 高 校 的 25 名 学 者 参与 了 
讨论 ,最 终 8 篇 政策 信息 学 相关 学 术 成 果 发 表 在 了 
2011 年 1 月 美国 (创新 杂志 》( The Innovation. Journal ) 
政策 信息 学 特刊 上 " ,这 些 研究 ”为 借助 先进 的 信 
息 .计算 和 通信 技术 开展 政策 研究 带 来 了 新 的 希望 ,被 
视 为 是 最 早 的 政策 信息 学 研究 尝试 。2012 年 ,纽约 州 


匣 励 来 自 计算 机 科学 ,信息 科学 、 电 子 工程 和 统计 
全 不 同学 科 的 学 者 合作 开展 政策 信息 学 研究 ?1 。 
4 年 , 奥 尔 巴 尼 大 学 政府 技术 中 心 举 办 了 公共 事务 
教 短 中 数据 密集 型 分 析 技能 整合 研讨 会 ,这 一 事件 代 


天 站 美国 和 欧洲 在 过 去 几 年 发 展 的 政策 信息 学 和 政策 
建 模 主题 上 的 两 股 活动 研究 的 汇合 "*。2015 4p, E. 
We Sohnston 等 "出 版 了 政策 信息 学 的 首部 著作 《信息 
时 外 的 治理 :政策 信息 学 的 理论 与 实践 》( Governance in 
ilié-Thformation Era; Theory and Practice of Policy Infor- 
maties) ,从 理论 和 实践 的 角度 对 政策 信息 学 进行 了 系 
统 的 分 析 和 总 结 ,并 展望 了 未 来 发 展 方向 。2016 年 J. 
Höcht 等 “提出 “电子 政策 制定 ”(e-policy making) 的 
概念 , 旨 在 通过 提供 令 人 信服 的 分 析 来 识别 和 描述 可 
用 于 支持 公共 政策 问题 解决 和 决策 过 程 的 新 分 析 方 
法 ,并 考虑 到 满足 公众 对 透明 度 和 参与 的 需求 ,是 政策 
信息 学 的 重要 组 成 部 分 。 总 之 ,大 数据 时 代 的 到 来 深 
刻 影 响 着 政策 决策 过 程 ,为 循 证 决策 开辟 了 道路 ,在 改 
进 决策 过 程 政策 制定 和 服务 方面 正 发 挥 着 巨大 作用 。 
国内 “政策 信息 学 ”一 词 出 现 较 晚 ,2015 年 张 楠 在 
《公共 衍生 大 数据 分 析 与 政府 决策 过 程 重 构 》” 一 文 
中 首次 使 用 了 “政策 信息 学 ”概念 。 但 是 该 词 尚 未 被 
广泛 应 用 ,国内 学 者 基于 政策 数据 的 分 析 主 要 集中 在 
对 政策 文本 信息 的 挖掘 和 计量 分 析 ,是 一 种 事后 的 政 
策 规 律 探 索 与 揭示 。2015 年 , 黄 蔡 等 提出 了 公共 政策 
研究 的 新 方向 ,使 用 了 “政策 文献 量化 "一 词 ,认为 其 


T 


领域 的 应 用 现状 ”。 随 后 ,计量 学 的 概念 不 断 深入 发 
展 ,“ 五 计 学 ”的 概念 在 2017 年 第 16 届 国 际 科学 计量 
学 与 信息 计量 学 大 会 (1ISS1) 上 以 议题 形式 正式 出 
现 ” ,主要 包括 文献 计量 学 ( Bibliometrics) .科学 计量 
学 (Scientometrics ) .信息 计量 学 (Informetrics) 网 络 计 
量 学 (Webometrics ) 和 知识 计量 学 (Knowledgometrics ) , 
核心 均 是 对 信息 、 特 别 是 文本 数据 且 往 往 是 非 结构 化 
文本 数据 的 量化 研究 。 由 此 ,计量 学 的 分 析 单元 也 从 
文献 数据 转向 更 为 细 粒 度 的 知识 单元 ,并 逐渐 渗透 到 
政策 科学 领域 ,延伸 出 了 政策 计量 的 概念 。 此 外 ， 
有 学 者 依托 替代 计量 学 (Altmetrics ) ,专门 对 参考 文献 
中 的 政策 文献 展开 研究 ,提出 了 政策 文件 替代 计量 指 
jy 777 ,此 类 研究 通常 依托 Altmetric. com 平台 中 的 政 
策 数据 展开 ,通过 被 政策 文件 引用 或 提 及 来 评估 学 术 
成 果 的 社会 价值 和 效用 。 可 见 ,大 数据 时 代 的 到 来 及 
新 一 轮 信息 技术 革命 的 出 现 , 为 我 国学 者 开展 情报 学 
研究 提供 了 更 为 丰富 的 信息 源 ,但 本 质 上 是 计量 学 研 
究 范式 向 政策 文献 研究 的 迁移 , 旨 在 研究 政策 的 科学 
发 展 规律 以 及 事后 评价 。 

总 体 来 看 ,国外 的 政策 信息 学 更 多 是 一 种 方法 学 ， 
指 用 大 数据 .网络 分 析 可视化 等 定量 方法 提升 决策 
量 的 研究 , 旨 在 传统 的 定性 政策 分 析 基 础 上 利用 信 
息 科 学 技术 服务 于 政府 决策 ,是 围绕 具体 政策 问题 进 
的 事前 分 析 研 究 。 而 我 国 目前 的 政策 信息 学 本 质 上 
是 对 政策 文本 的 计量 分 析 , 是 围绕 政策 结果 的 事后 量 
化 分 析 与 评价 。 因 此 ,本 文 所 提倡 的 政策 信息 学 是 
内 外 研究 的 结合 ,是 大 数据 环境 下 基于 政策 科学 的 政 
策 量化 发 展 和 文献 情报 学 的 政策 计量 发 展 两 个 方向 的 
集成 性 研究 领域 。 一 方面 , 随 着 数据 量 的 不 断 增 长 , 政 
策 科学 开始 逐渐 借鉴 其 他 学 科 的 方法 开展 政策 量化 分 
析 , 尤 其 是 计量 学 方法 得 到 了 广泛 渗透 ,其 目的 是 为 政 
府 决 策 提 供 有 力 证 据 ; 男 一 方面 , 随 着 计量 学 方法 、 计 
算 机 方法 的 不 断 融 合 渗透 ,情报 学 界 的 研究 对 象 逐 渐 
从 论文 .专利 等 科技 文献 数据 扩展 到 了 政策 文献 数据 ， 
其 目的 在 于 揭示 政策 文献 的 发 展 规律 。 
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2.3 AHERE 
目前 ,政策 信息 学 的 内 涵 和 外 延 ,核心 理论 体系 等 
在 学 术 界 尚未 形成 统一 的 认识 ,不 同 的 学 者 基于 不 同 
表 1 
作者 


的 学 术 背 景 和 政策 场景 对 其 有 不 同 的 理解 ,代表 性 的 
观点 如 表 1 所 示 : 


政策 信息 学 的 不 同 概念 界定 和 体系 构建 


观点 


政策 信息 学 是 使 


Y. Kim 等 [20] 


政策 信息 学 是 利 


E. W. Johnston 45033) 


刘 昊 等 [44] 政策 信息 学 是 以 政策 问题 生 
和 工具 开展 政策 知 
向 的 一 门 学 科 


体系 建构 


更 灵活 的 政策 工具 


S.S. Dawes 等 146] 


间 关 系 和 模拟 复杂 


张 楠 135] 政策 信息 学 主要 包括 公共 衍生 大 数 


工具 \ 模 型 和 场景 模拟 来 帮助 个 人 、 群 体 和 社区 做 出 政策 选择 、 解 决 政策 问题 和 评 
学 科 。 其 创新 之 处 在 于 对 政策 挑战 研究 的 推进 和 政策 讨 
新 兴建 模 和 分 析 技 术 处 理 海量 的 公共 政策 数 
时 问题 ,从 而 实现 以 治理 流程 和 制度 创新 为 
命 周 期 中 的 文本 为 研究 对 象 , 利 
识 发 现 ,揭示 政策 发 展演 


提出 了 政策 信息 学 基于 政策 过 程 和 政策 网 络 的 二 维 分 析 框 架 , 在 政策 过 程 维 
策 议程 政策 决策 、 政 策 执 行 和 评估 等 一 系列 


政策 信息 学 主要 分 为 政策 分 析 、 基 础 设施 和 管理 过 程 三 个 研究 集群 ,政策 分 析 包 括 收 集 数据 提供 
的 问题 环境 等 ;基础 设施 包括 建设 政策 信息 分 析 相 关 的 公 
方 利益 主体 可 共同 参与 式 平台 ;管理 过 程 包括 引入 技术 优化 流程 ,管理 过 程 透明 化 RU 


BOR ZAR TS 


论 进程 的 推进 
据 ,去 更 好 地 理解 和 解决 复杂 
目标 的 若干 跨 学 科研 究 

信息 科学 ,情报 学 文献 计量 学 和 科学 计量 学 的 方法 
化 规律 和 特征 ,评价 政策 运行 的 效果 和 质量 ,分 析 政 策 发 展 的 热点 与 方 


DS 


{政策 问题 和 管 


BE ,政策 信息 学 可 以 优化 政策 问题 政 
在 政策 网 络 维度 ,政策 信息 学 能 够 提供 政策 管理 平台 以 及 


政策 流程 ; 


证 据 . 可 视 化 数据 
# 享 的 决策 平台 .多 
络 力量 开展 合作 治理 


绕 特 定 政策 场景 的 知识 发 现 研究 .面向 大 数据 的 政 


机 构 、 设 计 
网 


时 的 基础 分 析 方法 研究 E 


人 @ 〇 通过 对 已 有 政策 信息 学 定义 与 内 涵 的 梳理 ,并 结 
多 强 的 发 展 趋势 对 政策 信息 学 的 概念 补充 完善 ,可 以 
各 改 策 信息 学 的 内 洱 主 要 包括 以 下 几 个 方 , 
OO 研究 对 象 :政策 主体 .政策 目标 .政策 工具 政 


| 


ESEREAE A IEHOR ROI, 
CNIOD ) 数 据 来 源 :政策 活动 产生 的 大 量 科学 数据 , 包 
括 间 不 局 限于 法 律 法 规 .通知 公报 等 政策 文件 数据 ,学 
从 文智 库 报告 等 科研 文献 数据 ,新 闻 报 道 、. 网 络 与 
情 伍 社会 媒体 数据 。 

.全 (3 ) 技 术 方法 :主要 借鉴 其 他 学 科 的 分 析 方法 和 
技 需 ,包括 文献 计量 和 科 学 计量 .文本 挖掘 和 语义 分 
析 系统 科学 和 模型 构建 等。 


策 决 策 模 式 与 决策 过 程 重 构 策略 研究 .公共 选择 模拟 与 决策 效果 评估 研究 


术 方法 和 应 用 场景 。 目 前 政策 信息 学 的 英文 解释 主要 
有 两 个 :Policy Informatics 和 PoliInformaties ,前 者 是 学 
术 界 通常 意义 上 的 理解 ,常用 在 学 术 论文 .学术 会 议和 
相关 论坛 中 ,而 后 者 是 policy 和 informatics 两 个 单词 的 
集成 化 表达 ,出 现在 美国 国家 科学 基金 会 资助 的 华 盛 
顿 大 学 政策 信息 学 项 目 中 ” 。 本 文 基于 “X-informat- 
ics "学 科 群 的 理论 ,更 倾向 于 使 用 Policy Informatics 作 
为 政策 信息 学 的 正式 表述 。 
2.4 ”概念 辨析 

伴随 着 学 科 交 又 融合 渗透 ,学 术 界 涌现 出 了 许多 
与 政策 信息 学 相关 的 概念 ,例如 “政策 量化 “政策 计 
量 “ 政 策 文 献 量化 “政策 文献 计量 ”政策 科学 计 


(4) 学 科 基 础 :政策 科学 信息 科学 ,学科 信 息 学 、 

(5 ) 研 究 目 的 :中 开展 政策 领域 的 知识 分 析 和 知 
识 发 现 ;@) 解 决 日 益 复 杂 的 公共 政策 和 公共 管理 问题 ; 
@ 揭 示 政 策 科 学 的 一 般 性 规律 和 特征 ;@@ 优 化 并 评估 
政策 制定 过 程 和 效果 。 

基于 以 上 分 析 ,政策 信息 学 可 以 定义 为 :政策 信息 
学 是 基于 政策 文件 数据 、 科 研 文 献 数 据 和 社会 媒体 数 
据 等 政策 相关 的 多 源 海量 异 构 数据 ,利用 统计 学 、 计 量 
学 和 计算 机 科学 等 多 学 科 的 技术 方法 ,围绕 政策 科学 
研究 的 关键 问题 开展 知识 挖 气 和 知识 发 现 研究 ,以 便 
更 好 地 理解 和 解决 日 益 复 杂 的 政策 问题 的 学 科 。 可 以 
说 ,政策 信息 学 的 核心 是 针对 政策 全 生命 周期 信息 的 
知识 分 析 和 知识 发 现 研 究 , 其 三 大 支柱 是 多 源 数据 dx 


量 " 等 。 为 了 厘清 各 个 概念 之 间 的 界限 及 相关 关系 ,可 
以 用 韦 恩 图 来 直观 表示 ,如 图 2 所 示 。 从 概念 继承 和 
发 展 的 角度 看 , 随 着 政策 议题 日 趋 复杂 数据 规模 逐渐 
从 小 样本 扩展 到 大 数据 ,政策 分 析 也 逐渐 从 传统 的 政 
策 量 化 到 政策 计量 再 到 政策 信息 学 转变 。 从 概念 边界 
和 范畴 的 角度 看 ,政策 信息 学 是 政策 研究 在 信息 革命 
下 新 的 聚焦 点 ,是 大 数据 范式 下 以 量化 为 主 的 政策 数 
据 分 析 与 知识 发 现 , 旨 在 解决 政策 问题 , 故 政策 信息 学 
包含 政策 文献 量化 ;政策 文献 量化 是 对 政策 文献 的 内 
外 部 特征 进行 统计 分 析 研 究 , 随 着 计量 学 相关 方法 的 
日 渐 成 熟 ,政策 计量 逐渐 成 为 政策 文献 量化 的 主要 研 
究 领 域 ;而 政策 文献 计量 和 政策 科学 计量 分 别 是 政策 
计量 在 政策 分 析 方 法 上 的 不 同 侧重 。 实 际 上 ,不 管 是 
政策 文献 计量 政策 计量 还 是 政策 文献 量化 本 质 意 义 
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上 都 是 政策 信息 学 的 概念 范畴 ,因此 ,本 文 将 其 统称 为 | 政策 信息 学 。 


(从 下 到 上 越 来 越 复 杂 ) 
问题 复杂 程度 


政策 数据 规模 
( 从 左 到 右 越 来 越 大 ) 


图 2 政策 信息 学 相关 概念 


3 ”政策 信息 学 的 知识 图 景 


34 研究 内 容 

会 政策 信息 学 的 出 现 是 数据 驱动 科学 研究 范式 下 的 
必然 结果 ,其 发 展 既 弥补 了 政策 科学 的 研究 困境 ,又 拓 
尾 守 文献 计量 学 的 研究 领域 。 通 过 阅读 大 量 的 文献 ， 
PEDR MEORE AEREE F 4 个 方面 ; 
3 政策 变迁 过 程 和 演化 规律 研究 

〇 政策 变迁 过 程 和 演化 规律 研究 是 政策 信息 学 研究 
的 罗 点 内 容 , 其 包 合 政策 扩散 ,政策 变迁 ,分 布 态势 注 
意 力 分 配 等 子 领域 :DD 政策 扩散 及 演化 规律 研究 。C. 
HMMs 等 外 利用 文献 计量 学 方法 分 析 了 不 同时 期 不 同 
部 局 的 政策 出 台 情况 ,梳理 了 中 国 科技 创新 政策 体系 
的 发 展 脉络 。 随 后 ,他 们 又 提出 了 一 种 基于 政策 目标 


通过 以 上 分 析 发 现 , 政 府 的 执政 理念 会 随 着 政治 、 
经 济 和 社会 环境 的 不 断 发 展 而 变化 ,目前 研究 多 是 基 
于 量化 方法 可 视 化 的 呈现 某 个 时 间 段 内 某 个 研究 领域 
的 政策 分 布 特征 .扩散 规律 以 及 政策 演进 的 历史 轨迹 ， 
尚未 深入 到 政策 未 来 发 展 趋势 预测 研究 。 
3.1.2 政策 量化 分 析 和 效力 评价 研究 

政策 的 量化 评价 研究 能 够 为 政策 的 制定 .调整 以 
及 完善 提供 重要 的 理论 支撑 和 决策 依据 ,近年 来 成 为 
政策 信息 学 研究 的 重要 组 成 部 分 。1978 年 ,美国 学 者 
G. D. Libecap ^ 对 美国 矿产 权 相 关 法 规 政 策 的 作用 效 
果 进 行 了 统计 研究 ,这 是 最 早 的 政策 量化 评价 研究 。 
此 后 ,国内 外 学 者 展开 了 大 量 的 政策 量化 评价 体系 研 
究 , 例 如 ,国内 学 者 彭 纪 生 等 '” 基于 政策 力度 ,政策 措 
施 和 政策 目标 构建 了 三 维 评价 指标 体系 ,制定 出 了 一 


- 蜗 策 工具 模式 政策 主题 变迁 的 方法 ,并 以 中 国 核 领 
域 的 政策 文献 证 实 了 该 方法 的 有 效 性 ;刘建华 吕 、 
厄 蕊 蒲 等 "结合 时 间 属性 从 直接 语义 关系 、 直 接 共 现 
关系 以 及 间接 共 现 关联 等 角度 探讨 了 我 国 科技 政策 及 
科技 人 才 政 策 的 演变 规律 ; 张 剑 等 3 以 科技 成 果 转 化 
政策 为 例 ,发 现 政策 参照 网 络 和 关键 词 时 序 分 析 可 以 
从 强度 广度 .速度 与 方向 的 维度 有 效 揭示 政策 的 扩散 
过 程 和 特点 。 名 政策 分 布 态 势 及 注意 力 分 配 研究 。 郑 


套 政策 量化 标准 的 具体 操作 手册 ,被 学 术 界 广泛 应 
用 “i ,被 视 为 是 政策 量化 评价 从 主观 向 客观 过 渡 的 
标志 ;国外 学 者 M. A. R. Estrada 等 ”基于 政策 主客 观 
的 角度 提出 的 PMC 指数 (Policy Modeling Consistency 
Index) ,由 于 能 够 直观 了 解 待 评价 政策 的 优势 和 缺陷 ， 
也 被 广泛 应 用 于 政策 量化 评价 领域 ””; 吴 卫 红 
等 ”\ 王 进 富 等 ” 则 将 PMC 指数 与 自 编码 技术 ( Auto 
Encoder, AE) 相 结合 ,实现 了 对 制造 业 创 新 政策 和 军民 


烨 等 3 gang aU 2e at 5s 77 分 别 从 政策 发 布 时 
间 Az fi RU] ,发布 数 量 角 度 进行 计量 分 析 ,描绘 了 政 
策 分 布 态势 ;政府 注意 力 体现 了 政府 对 相关 政策 治理 
的 重视 程度 ,王刚 等 \ 王 长 征 等 ”基于 政策 内 容 与 
社会 网 络 的 分 析 , 分 别 对 海洋 环境 治理 政策 和 大 数据 
相关 治理 政策 为 研究 对 象 , 分 析 了 政府 注意 力 分 布 特 
点 及 变迁 规律 ;D. J. Mallinson 40% 以 美国 政治 中 议 
程 设置 动态 变化 为 例 探讨 了 政府 注意 力 变 化 过 程 , 试 
图 为 政府 制度 如 何 塑造 注意 力 分 配 和 间断 均衡 提供 一 
个 比较 视角 。 


融合 政策 的 量化 评价 研究 。 其 他 常用 的 定量 政策 评价 
方法 还 有 AHP iA HE S O BP 神经 网 络 综合 评 
价 法 "1 DEA 数据 包 络 分 析 方 法 ”等 方法 。 但 是 
上 述 政策 量化 评价 都 建立 在 创建 指标 的 基础 上 ,而 指 
标 选择 和 确定 都 难以 避免 主观 因素 的 影响 , 邮 海 拓 
等 "” 试 图 将 政策 文本 挖掘 方法 用 于 政策 评价 研究 ,不 
选择 指标 ,只 分 析 和 挖掘 政策 文本 背后 隐 含 的 深层 次 
LE ,避免 主观 判断 带 来 的 偏差 ,以 期 弥补 现 有 政策 量 
化 评价 研究 的 不 足 。 

目前 ,从 政策 评价 的 实践 来 看 ,定量 的 政策 评价 方 
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F, 张志强 .政策 信息 学 的 发 展 与 前 瞻 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021,65(21) :38 -50. 


法 研究 已 渐 成 规模 。 但 是 日 益 复杂 的 政策 环境 对 政策 
评价 研究 提出 了 更 高 的 要 求 , 大 量 灰 色 的 , 非 结构 化 的 
因素 掺 杂 其 中 ,这 就 要 求 结合 具体 的 政策 特点 设计 对 
应 的 量化 评价 模型 ,克服 主观 腾 断 带 来 的 政策 失误 , 确 
保 评价 过 程 的 规范 性 ,完整 性 和 准确 性 。 
3.1.3 政策 府 际 关系 和 政策 博弈 研究 

政策 制定 离 不 开 政策 主体 之 间 的 合作 与 博弈 , 政 
策 的 实施 往往 是 多 个 政府 部 门 联合 博弈 的 结果 ,各 政 
府 部 门 基于 政策 制定 或 执行 形成 了 多 种 类 型 的 府 际 关 
系 。 府 际 关系 是 政府 治理 机 制 的 体现 ” , 随 着 政府 治 
理 机 制 日 趋 复杂 化 ,社会 网 络 分 析 方法 日 益 成 熟 , 府 际 
关系 的 量化 研究 成 为 学 者 们 研究 的 焦点 。 主 要 聚焦 在 
两 个 方面 ,一 方面 是 府 际 关系 合作 模式 及 演化 规律 分 
Bill n, Y. Sun 等 ""、 黄 茜 等 "基于 我 国 科技 政策 
和 创新 政策 文件 ,从 政策 中 提取 政府 机 构 之 间 的 结构 
关系 ,发 现 政策 制定 机 构 间 网 络 关系 逐渐 复杂 化 .机构 
交 讲 日 益 多 样 化 并 且 跨 机 构 合作 全 发 频繁 ; 李 新 等 
六 斌 究 创新 型 城市 建设 中 的 府 际 关系 ,通过 对 相关 政 
策 关 本 编码 ,构建 府 际 关 系 与 政策 工具 的 交互 社会 网 
维 探 索 了 政府 部 门 使 用 各 类 政策 工具 及 其 组 合 的 广 
式 \] 另 一 方面 是 府 际 合作 中 动力 与 阻力 的 量化 研究 。 
(EID, XIV AA 7 7 以 京 津 费 科技 创新 政策 为 样本 ， 
从 隔 层 级 政策 主体 关系 特征 、 跨 层级 政策 主体 扩散 及 
响应 特征 入 手 , 构 建 府 际 关系 多 层 网 络 分 析 模型 ,探索 
网 路 内 府 际 合作 机 理 , 揭 示 了 府 际 合作 中 的 动力 与 阻 
71. Thompson" 发 现在 英国 国家 公园 管理 中 ,中 央 
将 需要 将 权力 下 放 给 基层 单位 ,以 允许 政策 差异 化 ， 
这 恤 有 助 于 促进 政府 主体 间 合 作 , 确 保 能 够 实现 国家 
政策 目标 ;孙涛 等 . 陈 宇 等 基于 府 际 关系 视角 ,对 
环境 治理 政策 演变 ,政策 行动 和 主体 关系 结构 进行 量 
化 研究 ,分 析 政 府 在 区 域 环境 政策 执行 过 程 中 的 利益 
博弈 和 行为 偏差 的 产生 机 制 ,探讨 了 阻 法 区 域 环 境 府 
际 合作 治理 之 困境 。 

近年 来 区 域 治理 不 断 兴 起 ,政府 作为 治理 过 程 中 
的 主导 行动 者 , 府 际 关系 对 于 区 域 治理 的 影响 日 显 重 
要 '"。 但 目前 府 际 关系 的 量化 研究 主要 集中 在 合作 
规律 描述 ,而 对 于 其 背后 的 原因 机 理 探 索 还 不 够 。 
3.1.4 ”政策 研究 和 科学 研究 间 关系 探讨 

在 政策 体系 中 ,科学 研究 的 开展 与 政府 政策 的 制 
定 呈 现 相互 影响 ,协同 发 展 的 关系 ( 见 图 3)。 在 这 种 
互动 关系 中 ,一 方面 ,科学 研究 为 政策 制定 提供 了 理论 
解释 和 证 据 , 推 动 了 政策 制定 和 执行 ; 另 一 方面 ,政府 
各 种 政策 的 执行 又 可 以 成 为 学 术 导 向 ,促进 科学 研究 


的 兴起 与 发 展 。 此 外 ,智库 作为 政府 部 门 的 “耳目 、 尖 
兵 ,参谋 ” ,也 是 政策 体系 中 不 可 或 缺 的 一 环 。 许 多 学 
者 针对 各 个 实体 之 间 的 相互 影响 展开 了 定量 研究 。 例 
如 ,P. Bakhtin 等 ' 呈 以 农业 和 食品 部 门 为 例 , 基 于 语义 
分 析 提 出 了 “趋势 监视 ”方法 计算 科学 研究 和 政策 文 
件 之 间 的 相似 性 ,证 明了 科学 研究 和 政策 制定 之 间 影 
是 相互 的 , 即 科 技 文献 能 够 影响 政策 制定 ,反之 亦 
然 ; 方 俊 智 等 "基于 PPP( 政 府 和 社会 资本 合作 ) 领域 
的 文献 和 政策 分 别 研究 了 其 主题 变化 特征 ,发 现 政策 
和 文献 在 不 同 的 发 展 阶段 互动 关系 也 不 尽 相同 。 探 索 
期 表现 为 文献 对 政策 的 引导 ,加 速 期 体现 为 政策 对 文 
献 的 引用 ,优化 期 政策 与 文献 则 形成 了 良好 互动 ; 赵 一 
方 等 ”以 公共 文化 服务 领域 为 例 ,探讨 了 该 领域 理论 
研究 和 政策 制定 之 间 的 共识 和 分 时 ,同时 提出 了 疑问 : 
理论 研究 和 政策 制定 的 先导 关系 到 底 是 “理论 服务 于 
政策 ”还 是 “政策 服 座 于 理论 ”。 


CN i 
政策 “| SET 
— A OE | 
科学 推动 


ku 


图 3 政策 研究 和 科学 研究 间 的 关系 框架 


在 传统 观念 中 ,人 们 通常 认为 理论 研究 是 指导 政 
策 制定 的 ,两 者 之 间 最 理想 的 关系 是 “ 循 证 决策 ”。 为 
此 ,一 些 学 者 踏 上 了 寻 证 之 路 ,例如 ,Y，Yian 4$ E 
于 新 冠 肺炎 疫情 时 期 的 政策 和 论文 数据 ,追踪 了 两 者 
之 间 的 引用 关系 ,发 现 疫情 期 间 多 数 政策 文件 都 较 大 
程度 上 援引 了 最 新 的 经 过 同行 评审 的 、 高 影响 力 的 学 
术 成 果 , 并 且 引用 学 术 成 果 的 政策 文件 有 较 高 的 影响 
71 ,表现 为 更 容易 被 其 他 政策 所 引用 。 施 苦 等 ”以 信 
息 化 政策 以 及 理论 文献 为 研究 对 象 ,通过 统计 不 同时 
间 段 的 关键 词 词 频 来 揭示 主题 概念 的 变化 ,得 出 了 研 
究 理论 滞后 于 政策 的 结论 。 实 际 上 该 文章 默认 前 提 是 
“理论 服务 于 政策 ”, 若 忽略 该 前 提 , 研 究 所 发 现 的 时 
滞 性 或 许 也 可 以 理解 为 是 “政策 服 麻 于 理论 ”的 侧面 
证 明 。 因 此 ,科学 研究 与 政策 研究 之 间 不 是 单一 的 线 
性 关系 ,而 是 相互 影响 .相互 促进 的 互动 关系 。 

此 外 ,智库 通 带 是 以 战略 问题 和 公共 政策 为 主要 
研究 对 象 .以 服务 党 和 政府 科学 民主 依法 决策 为 宗旨 
的 非 营利 性 研究 咨询 机 构 ” 。 它 具有 强烈 的 咨 政 色 
彩 ,与 政策 制定 有 着 密切 的 关系 ,智库 研究 成 果 可 认为 
是 政策 预测 的 数据 样本 。 例 如 , 刘 吴 以 网 络 安 全 领 
域 的 美国 政府 政策 及 智库 研究 成 果 为 例 ,通过 计算 主 
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题 聚 类 的 时 序 强度 进行 相关 性 检验 ,并 尝试 对 "亚太 地 
区 网 络 安全 与 发 展 " 这 一 主题 的 未 来 政策 发 展 趋势 进 
行 预测 , 发现 智库 研究 与 政策 发 展 之 间 存 在 一 定 的 相 
关 性 ,证 实 了 从 智库 角度 开展 政策 预测 研究 具有 一 定 
的 可 行 性 。 目 前 政策 发 展 趋势 预测 研究 还 比较 少 ,并 
且 多 集中 在 总 统 的 选举 预测 研究 ,而 关于 智库 成 果 和 
政策 制定 之 间 的 互动 关系 的 研究 尚未 涌现 ,这 或 许 是 
未 来 开展 政策 预测 研究 的 有 效 路 径 。 


3.2 ”研究 过 程 

政策 信息 学 的 研究 过 程 就 是 从 政策 数据 到 知识 的 
线性 变化 过 程 ,如 图 4 所 示 。 首 先 , 从 多 源 异 构 数据 中 
提取 有 效 信息 ,然后 使 用 多 种 技术 方法 进行 数据 挖掘 ， 
最 后 通过 知识 分 析 发 现 的 结果 应 用 到 具体 的 政策 研究 
场景 中 。 其 中 ,政策 问题 既是 政策 信息 学 研究 结果 的 
应 用 场景 ,也 是 开展 政策 信息 学 研究 的 驱动 因素 。 


fe o3 
政策 文本 数据 
E 
科研 文献 数据 


L 
社会 媒体 数据 


问题 导向 


外 部 计量 分 析 
文献 计量 方法 、 数 据 缠 
计 、 社 会 网 络 分 析 等 


a 
自然 语言 处 理 、 数 据 掏 
掘 、 机 器 学 习 等 

内 容 关 联 分 析 


> 
Ex 分 析 实 体 关联 关系 一 


< 一 开展 政策 评估 /预测 一 


问题 解决 


391 多 源 异 构 数据 

晶 政 策 信息 学 的 研究 基础 是 海量 多 源 异 构 数 据 , 自 
2008-4E 5 月 (中 华人 民 共 和 国政 府 信息 公开 条 例 》 实 
话 岗 来 ,政府 信息 逐渐 从 注重 公开 共享 转向 注重 数据 
称 导 =” 。 然 而 由 于 政策 信息 资源 的 数据 类 型 数据 标 
准 出 数据 范围 等 有 所 差异 ,目前 还 没有 成 熟 的 政策 数 
据 章 ,也 没有 针对 某 -一 领域 的 专题 政策 数据 库 , 学 者 开 
展 研 究 时 多 是 从 各 大 政府 官方 网 站 自主 收集 数据 , 形 
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4 政策 信息 学 的 研究 过 程 


成 研究 所 需 数据 集 , 比较 常用 的 政策 数据 库 如 表 2 所 
示 。 可 以 看 出 ,与 生物 信息 学 、 专 利信 息 学 等 成 熟 的 专 
门 学 科 信息 学 相 比 ,政策 信息 学 的 数据 库 正 处 于 发 展 
期 ,数据 分 析 平 台 和 工具 针对 性 不 强 , 且 面向 具体 政策 
问题 的 数据 分 析 和 知识 发 现 功能 还 不 完善 。 实 际 上 ， 
目前 的 政策 数据 分 析 平 台 还 主要 集中 在 对 政策 相关 数 
据 的 简单 统计 分 析 ,对 政策 的 实质 性 内 容 挖 据 和 语义 
情感 分 析 等 还 停留 在 理论 层 本 


o 


R2 政策 相关 数据 平台 


名 称 简介 
"aim Oee/ Ame paw v) 。 dURESUMNIESRER RRR E E, ERATED TIARA EAT AGUA MU AA Hm 


EREE 


Overton ( https ://www. overton. io/ ) 


清华 大 学 政策 文献 中 心 (http://www. 
sppm. tsinghua. edu. cn/zept/zfwx/ ) 


全 可 Cap gov. cn/) 中 国政 府 网 是 国务 院 和 国务 院 各 部 门 以 及 各 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 在 国际 互联 网 上 发 布 政府 信息 和 提供 在 

线 服务 的 综合 平台 ,主要 包含 重要 政策 文件 、 领 导 人 讲话 .规划 报告 等 
Overton 是 世界 上 最 大 的 政策 文件 .指导 方针 智库 出 版 物 和 工作 文件 的 可 搜索 索引 ， 
1 000 个 来 源 收集 数据 ,并 与 相关 新 闻 
是 清华 大 学 科教 政策 研究 中 心 自 建 数 
图 ,包含 从 1949 年 至 今 中 央 级 政 


American Presidency Project ( https:// ”该 平台 是 美国 总 统 公共 文件 的 权威 ,包括 行政 命令 、 公 告 .新 闻 


其 从 全 球 182 个 国家 和 超过 


有 道学 术 研 究 ,智库 产 出 和 其 他 相关 政策 关联 
AE ,根据 政府 文献 学 术 价值 与 公共 管理 学 科 建 设 
府 政策 文件 , 政 报 公报 工作 报告 .政府 公开 出 版 物 等 
发布 令 .国情 咨文 ,大 会 演讲 等 ,同时 提供 数据 分 析 


值 的 二 维 取向 框 定 了 数 


www. presidency. ucsb. edu/presidents ) 功能 ,并 将 其 


喘 射 到 美国 地 图 上 ,4 


描绘 票选 情况 


the Pennsylvania Policy Database ( ht- 


宾夕法尼亚 州 政策 数据 库 项 目 包 括 立 法 机 关 、 州 长 , 州 最 高 法 院 ,媒体 和 公众 熏 论 的 行为 数据 。 数 据 采 用 与 相关 项 


tps ://www. cla. temple. edu/pennsylva- ” 目 相 似 的 22 个 大 主题 代码 和 近 250 个 副 主题 代码 进行 编码 ,并 针对 国家 政策 责任 进行 了 调整 。 包 括 Governing 


nia-policy-database-project/ datasets/ ) 


Magazine , Newspaper Clips „Bills , Resolutions and Laws , Legislative Hearings , Legislative Service Agency Reports , Gover- 


nors? Budget Addresses ,Executive Orders „Supreme Court Decisions „Most Important Problems Polls , Budget 等 10 余 个 政 


策 数据 集 供 


源 使 


S. S. Dawes 等 ' 引 指出 由 于 开放 政府 和 政府 社交 
媒体 的 出 现 , 政 策 信息 资源 远 远 超出 政府 本 身 的 信息 
产 出 ,已 经 扩展 到 了 一 个 多 元 化 的 多 方 利 益 互 动 参与 


BURE. C.L. Baret 等 “在 政策 信息 平台 建设 方面 
做 了 有 益 尝 试 ,描述 了 政策 信息 学 的 信息 集成 和 模拟 
方法 的 理念 和 设计 ,试图 构建 具有 适应 性 、 可 扩展 性 、 


的 社会 形态 。 在 这 样 的 背景 下 ,能 否 获 取 高 质量 的 可 
用 数据 ,直接 影响 着 着 政策 信息 分 析 结 果 的 科学 性 和 


可 测量 性 和 灵活 性 的 信息 集成 平台 。C. Koliba 等 
在 政策 信息 学 的 概念 下 提出 治理 信息 学 ( Governance 
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Informatics , GL) 强调 了 数据 管理 功能 , 旨 在 建立 政策 
信息 学 平台 为 政府 常规 和 战略 行动 提供 信息 。 我 国 
在 新 冠 肺炎 疫情 大 流行 期 间 涌现 出 了 “数字 战 疫 ” 的 
概念 ,为 疫情 精准 防 控 和 经 济 复苏 提供 了 有 力 保障 。 
在 后 疫情 时 代 , 国 家 更 应 该 准确 把 握 数字 化 转型 趋 
势 ,加 快 推进 从 “数字 战 疫 ” 到 数字 政府 建设 的 转 
变 ” ,而 数字 政府 建设 的 关键 就 是 要 拥有 完备 的 政 
策 信息 资源 体系 。 


3.2.2 数据 分 析 方 法 

政策 信息 学 目前 常用 的 数据 分 析 方法 有 文献 计量 
分 析 社会 网 络 分 析 内容 分 析 法 .文本 计算 法 可视化 
方法 。 根 据 分 析 方 法 的 不 同 ,所 对 应 的 分 析 工 具 也 不 
同 ,如 表 3 所 示 。 主 要 包括 :CiteSpace , VOSviewer 等 文 
献计 量 工具 和 可 视 化 工具 , Ucinet , Pajek , SCI2 , Gephi 
等 社会 网 络 分 析 工 具 ,Python\R 等 编程 工具 ,N-Vivo 等 
语义 分 析 工 具 。 


RI 政策 信息 学 常用 分 析 方 法 


分 析 方法 概念 常用 工具 应 用 场景 
文献 计量 分 析 。 通常 以 科技 文献 体系 和 文献 特征 为 研究 对 象 ,分 析 文献 的 分 布 结构 . 数 。 Excel SPSS ,Bibexeel、 发 布 主体 ,发 布 时 间 、 研 究 主 
量 关系 ,变化 规律 和 定量 管理 ,进而 探讨 科学 的 结构 特征 和 规律 56 Citespace 题 等 政策 分 布 规律 研究 


社会 网 络 分 析 ”将 政策 文献 中 的 关键 主题 ,发布 主体 之 间 的 互动 关系 构 
络 , 分 为 合作 网 络 和 主题 关联 网 络 。 合 作 网 络 可 以 体现 


建 一 个 关系 网  Ucinet, Pajek, Gephi, SCR, MRAR .主题 聚 类 研究 
政府 主体 间 关 Netdraw 


系 ;主题 关联 网 络 可 以 揭示 政策 领域 的 关注 热点 和 前 沿 研究 等 

肉 容 分 析 法 “对 政策 文献 内 容 进行 量化 ,对 政策 文本 中 的 非 结构 化 信息 进行 结构 Python ,R 主题 变迁 与 演进 .政策 扩散 、 
SUAIA 对 政策 文献 内 容 进行 量化 ,对 政策 文本 中 的 非 结构 化 信息 进行 结构 化 处 页 变 迁 与 演进 .政策 扩散 
LO 理 ,形成 易 读 取 和 分 析 的 知识 单元 。 本 质 上 是 基于 定性 内 容 的 定量 分 析 政策 预测 研究 

< 方法 

号 灾 本 计算 法 。 ”运用 政策 编码 .政策 概念 词 表 或 政策 与 语词 之 间 的 映射 关系 进行 政策 概 。 Python R \N-vivo 政策 内 容 语 义 分 析 .政治 立场 
e 念 的 自动 识别 和 自动 处 理 ,构建 政策 文本 到 语义 的 自动 解析 框架 1”1。 

© 具有 非 介入 性 ,客观 性 和 中 立 性 的 特点 

eins 运 些 可 视 化 工具 ,将 政策 主题 .合作 关系 、 变 迁 与 演进 过 程 以 “知识 。 CiteSpace \VOSviewer 都 适用 


图 谱 " 的 方式 直观 表述 ,便于 理解 ,通常 需要 与 其 他 方法 搭配 使 用 


A 在 实际 应 用 过 程 中 ,学 者 通常 综合 运用 多 种 方法 ， 
以 国 实现 政策 文献 的 系统 化 ,整体 化 研究 。 例 如 , 吴 宾 
AE 圭 芳 等 ”综合 运用 文献 计量 方法 和 内 容 分 析 法 
分 罚 对 中 国 海洋 工程 装备 制造 业 政策 和 农村 信息 化 政 


义 撒 行 分 析 , 揭 示 了 政策 的 历史 变迁 、 关 注重 点 ,发布 
主办 合作 状况 。 大 数据 时 代 青 景 下 ,利用 大 规模 数据 
和 文本 计算 方法 对 政策 内 容 进 行 研 究 被 视 为 数据 前 
ECT! ,大 数据 相关 技术 可 以 使 相关 但 异 构 的 信息 片段 
快速 . 非 持 久 地 匹配 和 链接 在 一 起 ,有 助 于 识别 尚未 发 
现 的 信息 流 之 间 隐 藏 的 模式 和 相关 性 ,提高 情景 规划 
和 预测 分 析 的 质量 ,并 导致 真正 的 循 证 决策 。 许 多 学 
者 都 致力 于 深化 政策 文本 计算 方法 。 例如, M.N. De- 
daic 等 "通过 机 器 学 习 的 方式 提升 了 信息 抽取 和 特征 
识别 的 效率 ,为 政策 主题 分 析 和 热点 识别 等 提供 了 技 
术 支持 ;张涛 等 5 提出 一 种 融合 关键 词 抽取 法 .主题 
分 析 法 和 共 现 分 析 法 的 政策 文本 计算 方法 ,主要 用 于 
对 政策 内 容 分 析 方法 框架 的 提取 及 对 政策 文件 和 政策 
评论 的 分 析 研 究 ; W. Y. Chuang 等 "” 专注 于 社交 媒体 
情感 语义 分 析 , 开 发 了 基于 社交 媒体 的 公共 政策 信息 
学 框架 一 iMood 系统 ,以 促进 自动 社交 媒体 分 析 ; 魏 
宇 等 " 将 自然 语言 处 理 引 入 政策 量化 研究 ,利用 分 
词 ,词性 标注 命名 实体 识别 和 依存 句法 分 析 等 语义 分 
析 方 法 构建 基于 语义 分 析 的 “时 间 -空间 -主体 -要 


素 -主题 "政策 量化 模型 。 

由 于 目前 政策 数据 库 的 局 限 , 语 料 库 在 时 效 性 和 
完备 性 上 还 有 欠缺 ,导致 文本 计算 法 尚未 在 政策 分 析 
领域 全 面 展 开 。 但 政策 文本 计算 是 政策 信息 的 直接 语 
义 表达 ,涉及 文本 挖掘 、 机 器 学 习 、 自 然 语言 处 理 等 技 
术 ,是 一 种 更 加 精细 化 的 政策 计量 分 析 方 法 ,可 以 
预见 随 着 政策 文献 日 益 丰 和 鳃 和 相关 技术 愈 发 成 熟 , 政 
策 文本 计算 将 具有 广阔 的 应 用 空间 。 

3.2.3 ”知识 分 析 发 现 

政策 信息 学 不 仅 需要 使 用 先进 的 信息 技术 使 政府 
数据 更 加 可 用 ,还 需要 专门 的 研究 团队 对 信息 展开 全 
面 客观 的 分 析 , 以 便 将 数据 转化 为 解决 政策 问题 的 知 
识 , 因 此 政策 分 析 和 解读 是 政策 信息 学 的 关键 步骤 。 
但 是 需要 注意 的 是 ,信息 是 客观 的 ,而 理解 是 主观 的 。 
由 于 开放 数据 运动 和 社会 媒体 的 普及 ,信息 资源 更 加 
复杂 和 多 元 ,分 析 者 根据 自己 的 知识 体系 和 价值 观念 
理解 多 种 技术 方法 加 工 后 的 信息 ,歧义 是 普遍 存在 的 。 
同一 个 政策 问题 ,政策 分 析 常 常 有 多 种 方法 和 路 径 选 
择 , 使 用 不 同 的 分 析 思 路 可 能 会 导致 不 同 的 研究 结果 ， 
这 要 求 研究 者 需要 对 不 同类 型 的 数据 分 析 技 术 和 工具 
的 优势 与 局 限 性 有 深刻 的 理解 ,否则 就 有 偏离 分 析 过 
BAS 。 目 前 基于 多 学 科技 术 方 法 的 知识 发 现 
和 形成 有 价值 的 实际 政策 问题 解决 方案 之 间 还 不 能 
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效 联系 起 来 ,因此 如 何 能 通过 客观 的 信息 得 出 客观 的 

结论 是 未 来 政策 信息 学 要 解决 的 关键 问题 。 

3.3 体系 建构 
学 科 发 展 初期 ,构建 理论 结构 清晰 、 内 容 科 学 全 面 

的 学 科 体 系 至 关 重要 。 本 文 根 据 政策 信息 学 的 主要 研 


理论 基础 


政策 信息 学 的 产生 背景 
政策 信息 学 的 概念 内 涵 
政策 信息 学 的 发 展 意义 


政策 活动 的 数字 化 建设 
多 源 数据 的 信息 化 分 析 
可 视 化 、 模 型 构建 等 技术 


T 图 5 


m 
LO 〇 政策 信息 学 的 发 展 表面 上 看 是 理论 基础 - 方法 技 
术 半 应 用 实践 - 教育 管理 的 线性 关系 ,实际 上 两 两 之 
汪 往 互 促 进 、 交 又 融 合 ,形成 了 一 个 完整 的 循环 圈 。 其 
中 ,理论 基础 是 政策 信息 学 产生 和 发 展 的 基础 ,方法 技 
相 凡 政策 信息 学 得 以 发 展 的 有 力 工具 ,应 用 实践 是 政 
第 信息 学 的 最 终结 果 和 发 展 目标 ,而 教育 管理 是 促进 
读 尝 科 发 展 的 不 竟 动 力 , 能 够 源源 不 断 地 为 政策 信息 
党 输送 人 才 ,使 得 政策 信息 学 的 知识 得 以 传承 和 发 展 。 
总 生来 看 ,这 4 个 方面 既 独 立 发 展 又 相互 促进 ,形成 了 
-给 闭合 的 有 机 发 展 循环 圈 , 充 分 体现 了 政策 信息 学 
发 属 的 全 面 性 合理 性 与 科学 性 。 


4.C 政 策 信息 学 的 发 展 前 瞻 
Q 


究 内 容 和 研究 方法 ,结合 学 科 从 产生 到 成 熟 的 成 长 历 
程 ,建立 了 包括 理论 基础 方法 技术 、 应 用 实践 和 教育 
管理 4 个 方面 的 学 科 体 系 ( 见 图 5), 以 期 较为 全 面 地 
展示 政策 信息 学 的 发 展 思 路 。 


政策 信息 学 的 人 才 管 理 
政策 信息 学 的 课程 设置 
政策 信息 学 的 发 展 规划 


专门 的 数据 库 系统 
多 利益 主体 参与 决策 平 
特定 问题 的 实 牙 案例 


np 


政策 信息 学 的 学 科 体系 


F ,并 建设 专门 的 政策 事实 数据 库 .文本 语料库 等 , 推 
进 数 据 收集 管理, 分 析 以 及 可 视 化 的 一 站 式 现代 化 平 
台 建 设 , 从 而 为 政策 信息 学 的 繁 来 发 展 提供 良好 的 数 
据 和 工具 基础 。 要 特别 注意 的 是 ,政策 信息 学 是 问题 
驱动 型 学 科 , 只 有 建设 专业 领域 政策 数据 库 才 能 支撑 开 
展 专业 化 的 政策 分 析 , 这 样 就 能 够 针对 性 地 揭示 隐藏 于 
政策 信息 背后 的 政策 知识 与 演变 轨迹 ,验证 质 性 研究 中 
的 经 验 主义 与 主观 判断 ,对 政策 趋势 进行 可 视 化 呈现 与 
规律 性 预测 ,有 助 于 解决 具体 的 政策 研究 问题 。 
4.2 开发 专门 的 政策 分 析 技 术 和 工具 

政策 文献 与 科研 文献 类 似 , 具 备 基 本 结构 要 素 和 
政策 语义 内 容 , 但 同时 政策 文献 又 有 其 自身 独特 性 。 
首先 ,政策 文献 基于 其 独特 的 政治 属性 通常 具有 更 高 


政策 信息 学 一 定 意义 上 是 政策 量化 分 析 研 究 ,但 
是 相 比 传统 的 政策 量化 分 析 其 更 加 注重 相关 关系 而 不 
是 因果 关系 ,是 一 种 大 样本 知识 发 现 过 程 而 不 是 小 样 
本 统计 推断 分 析 研 究 , 能 够 为 政策 参与 方 ( 政策 制定 者 
与 利益 相关 者 ) 提 供 客观 而 全 面 的 决策 依据 ,促进 相关 
政府 从 经 验 治理 到 数据 治理 .从 事后 管理 走向 事前 预 
测 . 从 被 动 监管 走向 主动 监督 ,未 来 有 可 能 成 为 政策 科 
学 重要 的 学 科 基 础 之 。 基 于 此 ,本 文 提出 了 以 下 发 
REN: 
4.1 建设 专业 化 的 领域 政策 大 数据 库 

目前 ,政策 的 数据 资源 体系 建设 还 在 起 步 期 ,数据 
的 体 量 . 范 围 和 结构 化 程度 都 比较 低 ,尤其 缺乏 专业 的 
领域 政策 大 数据 库 。 政 府 应 尽快 建设 以 解决 政策 问 
题 .服务 政策 制定 为 导向 的 政策 大 数据 集成 分 析 平台 ， 
将 政策 相关 的 全 类 信息 汇总 起 来 ,促进 数据 整合 与 共 


的 知识 密集 度 ,拥有 更 加 规范 的 话语 体系 ;其 次 ,政策 
文献 之 间 的 关系 更 加 复杂 ,政府 主体 间 复 杂 的 府 际 关 
系 可 能 使 政策 文本 呈现 出 连续 、 组 合 和 互补 的 网 络 关 
系 ; 第 三 ,政策 发 布 具备 周期 性 ,不 同时 期 发 布 的 政策 
通常 有 不 同 的 主题 侧重 点 。 基 于 这 样 的 特殊 性 , 现 有 
的 分 析 技术 方法 和 工具 难以 胜任 。 这 就 需要 在 不 断 借 
鉴 其 他 学 科技 术 方 法 的 基础 上 进行 创新 和 整合 ,开发 
出 适用 于 政策 信息 学 研究 的 针对 性 技术 方法 和 专业 的 
数据 分 析 工 具 , 以 便 在 大 量 非 结 构 化 和 半 结 构 化 的 政 
策 文 本 数据 集中 挖 据 分 类 或 聚 类 特征 ,发现 关联 知识 
和 规律 ,并 从 文件 的 外 部 属性 深入 到 政策 文本 内 容 分 
析 、 语 义 分 析 和 情感 分 析 ,推动 对 多 源 海量 数据 的 精准 
分 析 。 
4.3 围绕 特定 政策 场景 开展 案例 研究 

一 个 新 学 科 的 兴起 和 发 展 是 理论 研究 和 实践 检验 


46 


ChinaXiv& fERBTII 


P, 张志强 . 政策 信息 学 的 发 展 与 前 瞻 []]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(21) :38 - 50. 
不 断 迭 代 演 进 的 结果 ,只 有 以 问题 导向 需求 导 癌 开展 emment, 2021, 13(1) ; 203 -219. 


大 量 的 理论 和 实践 研究 ,政策 信息 学 才能 不 断 地 向 前 
发 展 。 目 前 有 关 解 决 实际 政策 问题 的 成 熟 研究 案例 还 
比较 少 , 接 下 来 需要 围绕 特定 政策 场景 特定 研究 领域 
从 海量 的 政策 数据 中 发 现 对 政策 决策 ,政策 评估 和 政 
策 预 测 等 过 程 真 正 有 价值 的 关键 知识 。 政 策 信 息 学 与 
其 他 专门 学 科 信 息 学 的 区 别 在 于 其 涉及 广泛 的 学 科 领 
域 ,例如 科技 政策 .生态 政策 .数字 政策 .信息 政策 和 人 
工 智 能 政策 等 。 尤 其 是 在 后 疫情 时 代 , 构 建 重点 领域 
政策 数据 库 , 开展 针 对 国家 重大 战略 领域 的 政策 案例 
分 析 显 得 尤为 重要 。 一 方面 可 以 为 政策 信息 完善 理论 
基础 ,检验 质 性 的 研究 结论 , 另 一 方面 能 为 开展 更 为 广 
泛 的 政策 信息 学 研究 提供 宝贵 的 经 验 。 
As. 促进 政策 信息 学 学 术 共 同体 发 展 
if 732007 年 ,亚利桑那 州立 大 学 成 立 政策 信息 学 中 心 
的 硅 的 就 是 希望 建立 一 个 研究 社区 探索 先进 的 信息 技 


术 到 公共 政策 的 影响 “” 。 然 而 政策 信息 学 发 展 至 今 ， 
"("—X— ——— 


的 聚集 和 研究 成 果 的 累积 ,但 仍 未 成 为 热点 研究 领域 ， 
大 影响 力 的 学 术 共 同体 较 少 。 在 政策 研究 议题 日 益 复 
Aid x BARS uc RACE e p BRA B 
PSREN AE R E 
AER, MDR 学 问题 提供 战略 参考 。 同 时 , 随 着 
害 写 技术 的 发 展 ,政策 信息 学 的 学 术 交流 可 以 转向 更 
车 生动 性 和 协作 性 的 模式 ,包括 在 公共 管理 者 ,政策 决 
策 顺 利益 集团 以 及 民间 社会 和 私营 部 门 组 织 的 任何 
成 页 之 间 发 展 伙伴 关系 ,形成 在 线 社区 ,网络 论坛 等 线 
FF 各 术 共 同体 ,以 应 对 不 断 变化 的 复杂 的 政策 挑战 。 
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Abstract; | Purpose/significance | The theoretical framework and development path of policy informatics are 


chinaXiv 


systematically combed and summarized , which can lay a solid theoretical and methodological foundation for policy sci- 
ence, bibliometries and other related research. | Method/process | This paper clarified the development origin and 
conceptual connotation of policy informatics by relying on subject informatics, summarized the research content and 
research process of policy informatics in detail, and put forward a disciplinary system centered on the four aspects of 
theoretical basis, method technology, application practice and education management to promote the development of 
each other, and constructed a policy informatics research system from two aspects of theoretical foundation construc- 
tion and knowledge map description. | Result/conclusion | Policy informatics mainly revolves around massive multi- 
source heterogeneous data, using methods such as bibliometric analysis, social network analysis, content analysis, 
text calculation and visualization, to carry out policy change process and evolution law, policy quantitative analysis 
and effectiveness evaluation, policy intergovernmental relations and policy games, and the relationship between policy 
research and science research. It needs to build a large professional field policy database, develop special policy a- 
nalysis techniques and tools, carry out extensive and in-depth case studies, and form high-quality academic commu- 
nity. 
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